UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC GIANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 52 /2022/QP-UBND Bic Giang, ngay 14 thang 12 nam 2022
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat déng ciia Hé th(”')’ng théng tin giai quyét thi tuc
hanh chinh tinh Bac Giang

UY BAN NHAN DAN TINH BAC GIANG

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludat Sua doz b6 sung mot s6 diéu ciia Ludt T6 chire Chinh phit va Ludt Té chire
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Luat Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 nam
2015; Ludt Sira doi, b6 sung mét sé diéu cia Ludt Ban hanh van ban quy pham
phap luat ngay 18 thang 6 nam 2020,

Can cwr Ludt Giao dich dién tu ngay 29 thang 11 nam 2005,

Can cu Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can cu Ludt An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015;

Can cu Ludt An ninh mang ngay 12 thang 6 nam 2018;

_ Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 cua Chinh phu
vé thuc hién co ché mot cua, mot cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;,

Can cir Nghi dinh s6 130/2018/NP-CP ngay 27 thang 9 nam 2018 cua Chinh
phu quy dinh chi tié'g thi hanh Lugt Giao dich dién tir vé chir ky so va dich vu
chitng thuc chiz ky so;

Can cir Nghi dinh S6 45/2020/NP-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 ciia Chinh
phu ve thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu,

Can cir Nghi dinh S6 4 7/2020/ND-CP ngay 09 thang 4 nam 2020 cua Chinh
phu quan ly, ket noi va chia sé dir liéu so cua co quan nha nudc;

Can cir Nghi dinh so 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 cua
Chinh phu sira doi, bo sung mot so dieu cua Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay
23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co che mét cura, mot cua lién
théng trong giadi quyét thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cua Chinh
phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyen cua co quan
nha nwoc trén moi truwong mang;

Can cir Quyét dinh 86 31/2021/0D-TTg ngay 11 thang 10 nam 2021 ciia Thii
neéng Chinh phz Ban hanh quy che quan Iy, van hanh, khai thac Cong Dich vu
cdng quoc gia;


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
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Can cir Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua Bg
truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu huréng dan vé nghiép vu kiém soét thu
tuc hanh chinh;

Can cit Théng tw s6 32/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 11 nam 2017 cua Bo
truong Bg Thong tin va Truyeén théng quy dinh vé viéc cung cdp dich vu cong triec
tuyén va bao dam kha nang truy cdp thugn ti¢n doi véi trang thong tin dién tir
hodac Cong thong tin dién tu Ciia co quan nha nuoc;

Can cit Théng tw sé 01/2018/TT-VPCP gdy 23 thang 11 nam 2018 cua Bg
truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu huong dan thi hanh mgt so quy dinh
cua Nghi dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh ve thuc
hién co ché m¢t cira, mot cura lién thdng trong giai quyet thu tuc hanh chinh;

Can cir Thong tw s6 22/2019/TT-BTTTT ngdy 31 thang 12 nam 2019 cua Bg
truong Bg Thong tin va Truyen thong quy dinh ve tiéu chi chize nang, tinh nang
ky thudt cua Cong dich vu cong va Hé thong thong tin mot cuea dién tir cap bo, cap tinh;

Theo dé nghj ciia Gidm doc S¢ Thong tin va Truyén thdng tgi To trinh sé
T4ITTr-STTTT ngay 14 thang 11 nam 2022.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong ctia Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Bac Giang.

Picu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu luc ké tir ngay 30 thang 12 nam 2022; thay
thé Quyét dinh s6 37/2019/QD-UBND ngay 31 thang 12 nam 2019 cua UBND
tinh Bic Giang vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong cua Céng dich vu cong va
Hé théng thong tin mot ctra dién tir tinh Bac Giang.

Piéu 3. Giam ddc s, Thu trudng co quan thudc UBND tinh; Chi tich UBND
huyén, thanh phé; Chu tich UBND xa, phuong, thi tran va céac to chuc, ca nhan
c6 lién quan can ctr Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; KT. CHU TICH
- Van phong Chinh phu; A 4

- Vu Phéap ché - B6 Thong tin va Truyén thong;

- Cuc Kiém tra VBQPPL - B6 Tu phap;

- Thuong tryc Tinh Uy, Thuong truc HDND tinh;
- Boan BDBQH tinh;

- Uy ban MTTQVN va cac t6 chirc CT-XH tinh;
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Cac co quan Trung wong dong trén dia ban;

- VP UBND tinh:

+ LDVP, cac phong, Trung tdm TT (dang CB);

+ Luu: VT, KGVX.Cuong.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BAC GIANG Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
QUY CHE

Hoat dong cua H¢ ,théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Bic Giang
(Kém theo Quyet dinh so 52 12022/QD-UBND ngay14 thang 12 nam 2022
cua UBND ftinh Bac Giang)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé nguyén tac, trach nhiém, co ché phdi hop trong
viéc quan 1y, van hanh, khai thac, sir dung Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh (sau day viét tat Ia TTHC) tinh Bac Giang.

Picu 2. Péi twong ap dung

1. Céc sd, nganh tinh, UBND cap huyén, UBND cép x4; cac co quan Trung
wong t6 chirc theo nganh doc tai dia phuong, doanh nghiép cung tmg dich vu cong
dugc giao giai quyét cac TTHC thudc linh vuc quan 1y trén Hé thong thdng tin
giai quyét TTHC (sau day viét tat Ia Co quan giai quyét TTHC).

2. Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh, B4 phén Tiép nhéan va Tra két
qua giai quyet TTHC cép huyén, Bo phén Tlep nhan va Tra két qua giai quyét
TTHC cip xa c6 nhiém vu, quyén han giai quyét TTHC trén dia ban tinh (sau day
viét tat 1a B phan mot cira).

3. Can bo, cong chirc, vién chic cia cac co quan c6 thim quyén giai quyét
TTHC quy dinh tai khoan 1 Dicu nay (sau day viét tat la Cong chirc mot cua).

4. To chirc, ca nhan c6 yéu cau thyc hién TTHC trén Hé thong thong tin giai
quyet TTHC tinh va t6 chure, cd nhan khac c6 1ién quan.

5. Khuyén khich cac don vi sy nghi€p cong 1ap, doanh nghiép nha nudc va
cac co quan, to chirc cung cap dich vu cong khac trén dia ban tinh ap dung Quy
ché nay trong viéc cung cap dich vu cong truc tuyén cho to chirc, ca nhan.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh: La Hé théng dugc tao thanh trén
co s hop nhét Cong Dich vu cong tinh va H¢ thong thong tin mot cua dién tur tinh;
la kénh cung Cap thdng tin, dich vu cong tryc tuyén thuge thim quyén giai quyet clia
UBND cac cap cho t6 chirc, ca nhan; dam bao cac yéu cau theo quy dinh tai Piéu 13
Ngh1 dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 ndm 2022 cua Chinh phu quy dinh
vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyen cua co quan nha nudc trén
mdi truong mang (sau day viét tat 1a Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP).
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2. Tai khoan khai théac, tiép nhan va xir Iy ho so trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh: La tai khoan co quan, to chirc cap cho can bd, cong chic, vién
chtre sir dung Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh dé khai thac thong tin,
thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC, dich vu cong truc tuyén tai dia chi
https://motcuadientu.bacgiang.gov.vn.

'3. Tai khoan khai thac, nop hd so tryc tuyén trén Hé thng thong tin giai
quyét TTHC tinh: La tai khoan cua cong dan, doanh nghi¢p tai dia chi
https://dichvucong.bacgiang.gov.vn.

Piéu 4. Nguyén tic hoat dong ciia Hé thong thong tin gidi quyét TTHC tinh

1. Bao dam cac nguyén tic thuc hién TTHC trén moi trudng dién tir theo quy
dinh tai Diéu 4 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 cua
Chinh phu vé thuc hién TTHC trén méi truong dién tir (sau day viét tat 1a Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP).

2. Viéc quan 1y, van hanh, khai thac, sir dung Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh tuan thi cac quy dinh cta phéap luat vé kiém soat TTHC, giao dich
dién tu, an toan, an ninh thong tin, bado v€ bi mat nha nudc va cac quy dinh khac
co lién quan, bao dam viéc thyc hién TTHC trén mo6i truong dién tw, dich vu cong
truc tuyén duoc thong sudt, tiét kiém, an toan, hiéu qua, ding thim quyén, trach
nhiém theo quy dinh cua phap luat.

3. Viéc t6 chtic thong tin trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh véi
muc tiéu lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam dé phuc vu. Céc théng tin
dugc cung cép trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh bao dam chinh xac,
r0 rang, dugc cap nhat lién tuc, kip thoi theo cac quy dinh ctua phap luat. Cac
thong tin duoc trinh bay khoa hoc, dé tiép can cho ngudi st dung va cé thé truy
cap, khai thac trong moi thoi diém.

4. Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh dugc két nbi thong sudt, lién tyc
voi Cong dich vu cong Qudc gia, bao dam viéc van hanh 24/24 gid tit ca cac ngdy
trong tuan trén moi truong dién tir.

5. Viéc khai thac, sir dung lai thong tin cua td chtrc, c4 nhan trong thyc hi¢n
cac TTHC, dich vu cong truc tuyén dugce thuc hién theo ding quy dinh cua phap
luat v€ bao vé€ thong tin, dir li€u ca nhan.

Piéu 5. Nhirng hanh vi bi nghiém cim

1. Cac hanh vi khong dugc lam khi st dung Hé thng thong tin giai quyét
TTHC tinh theo quy dinh tai Piéu 9 Luat Giao dich dién tir s6 51/2005/QH11 ngay
29 thang 11 nam 2005 cua Quéc hoi nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Vit Nam,
Piéu 12 Luat Cong nghé thong tin s6 67/2006/QH11 ngay 29 thang 6 ndm 2006
cua Quéc hoi nugc Cong hoa xa hoi chu nghia Viet Nam, Piéu 7 Luat An toan
thong tin mang s6 86/2015/QH13 ngay 19 thang 11 nam 2015 cua Québc hoi nudc
Cong hoa xa hoi cha nghia Viét Nam, Diéu 8 Luat An ninh mang s6 24/2018/QH14
ngay 12 thang 6 nim 2018 cua Quédc hoi nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét
Nam, DPiéu 5 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh
phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC (sau


https://motcuadientu.bacgiang.gov.vn/
https://dichvucong.bacgiang.gov.vn/
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day viét tat 1a Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP), khoan 2 Diéu 1 Nghi dinh s6
107/2021/NB-CP ngay 06 thang 12 nam 2021 ctia Chinh phu stra doi, bo sung mot
sO diéu ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 (sau day viét
tat 1a Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP).

2. Cac hanh vi khac cd lién quan theo quy dinh cta phap luat.

Chuwong Il
QUY DPINH CU THE

Muc 1
QUAN LY, VAN HANH HE THONG THONG TIN GIAl QUYET
THU TUC HANH CHIiNH

Piéu 6. Cap nhit, cau hinh danh muc co quan giai quyét TTHC, TTHC,
dich vu cong truc tuyén

1. S¢ Thong tin va Truyén théng co trach nhiém cép nhat, sura 601 b sung
tén co quan giai quyét TTHC theo quyet dinh ctua cap c6 thim quyén trén co sé
ddng bo voi Co so dit liéu qudc gia vé TTHC hodc dé nghi cia cac so, co quan
thuoc UBND tinh ddi véi don vi cap tinh hoic UBND huyén, thanh phé d6i voi
don vi cip huyén, cap x4.

2. Trong thoi han 05 ngay lam vigc, ké tir ngay Chu tich UBND tinh ban
hanh Quyét dinh cong bo danh muc TTHC méi ban hanh, TTHC stra 61, bo sung,
TTHC bi bai bo

a) Cac S¢, ban, nganh co6 trach nhiém cap nhat danh muc, ndi dung TTHC
thugc pham vi quan ly; ra soat, xay dung quy trinh noi bo giai quyét TTHC thudc
tham quyén quan Iy, trinh Chua tich UBND tinh phé duyét hodc tu phé duyét theo
n6i dung dugce Chi tich UBND tinh giao hodc ty quyén.

Déi voi quy trinh ndi bo giai quyét TTHC thude tham quyén qu}{ét dinh cua
UBN D tinh, Chu tich UBND tinh dugc trinh dong thoi vai du thao Quyét dinh cong
bo danh muc TTHC;

b) Quyét dinh phé duyét quy trinh ndi by do nguoi c6 ,thém quyén ban hanh
dugc gui dong thoi dén S Thong tin va Truyén thong dé cau hinh quy trinh dién
tu giai quyeét TTHC 1én H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

¢) S¢ Thang tin va Truyén thong c6 trach nhigm cau hinh quy trinh dién tir
giai quyét TTHC I1én H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC tinh va thuc hién bai bo
TTHC da c4u hinh trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh ddi vé6i truong
hop TTHC bi bai bo.

d) Co quan giai quyet TTHC c6 trach nhiém pho1 hop v6i S¢ Thong tin va
Truyén thong thuc hién kiém thir quy trinh giai quyét TTHC thudc quyén quan Iy
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh va trén Cong Dich vu cong qudc gia.
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Piéu 7. Ping ky, sir dung Tai khoén khai thac, ndp hd so true tuyén trén
H¢ thong thong tin giai quyéet TTHC tinh

1. Pang ky Tai khoan trén Hé théng théng tin giai quyét TTHC tinh

a) T6 chirc, ca nhan dang ky Tai khoan khai thac, nop hd so truc tuyén trén
Hé thoéng thdong tin  giai quyét TTHC tinh, tai dia chi:
http://dichvucong.bacgiang.gov.vn hoic ding ky trén Cong dich vu cong quéc gia
tai dia chi http://dichvucong.gov.vn theo quy dinh tai Diéu 9, Biéu 10 Quyét dinh
s6 31/2021/QD-TTg ngay 11 thang 10 ndm 2021 caa Thi tudng Chinh phu ban
hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac Cong Dich vu cong qubc gia (sau day
viét tat 1a Quyét dinh sé 31/2021/QD-TTg) va thuc hién quy dinh vé tai khoan
dinh danh dién tir theo Dicu 18 Quyét dinh s6 34/2021/QD-TTg ngay 08 thang 11
ndm 2021 cua Thu tuéng Chinh phu quy dinh vé dinh danh va xac thyc dién ti
trén nén tang co so dur lieu qu0c gia vé dan cu, co so dit liéu can cude cong dan
va co sé dit liéu qudc gia vé xuat nhap canh;

b) Viéc tiép nhan ho so truc tuyén trén He thong thang tin giai quyét TTHC
tinh chi dugc thyc hién khi h6 so dugc gui tir Tai khoan da dang ky tai diém a
khoan 1 Diéu nay.

2. Dang nhap, sir dung Tai khoan khai thac, nop ho so truc tuyen trén He
thong thong tin giai quyét TTHC tinh

T6 chuc, ca nhan str dung Tai khoan da diang ky thanh cong tai khoan 1 Diéu
nay dé diang nhap vao Cong dich vu cdng quéc gia hoic dang nhap vao Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh dé thao tac, thuc hién TTHC trén moi truong dién
tar gui dén co quan giai quyét TTHC. Déi véi cac dich vu cong truc tuyén caa tinh
chua cung cap, tich hop trén Cong dich vu cong qUOc gia, to chtc, ¢4 nhan diang
nhap vao Hé théng thdng tin giai quyét TTHC tinh dé thao tac. Viéc ding nhap,
quan ly tai khoan cua t6 chirc, ca nhan thuc hién theo quy dinh tai Piéu 11 va Piéu
13 Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg.

Picu 8. Quan ly cap, sir dung Tai khoan khai thac, tiép nhén va xir Iy ho
so’ trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh

1; Mbi Co quan giai quy‘et TTHC duoc cap tai khoéq quan tri dé thuc hién
viéc cap mdi t?i khoan, thu hoi tai khoan khi c6 sy thay d6i cho Cong chirc mot
ctra thuoc quyen quan ly.

2. Van ph(‘)ng UBND tinh duoc cép tai khoan truy cap dé thuc hién nhiém
vu theo doi, tong hop tinh hinh, két qua giai quyét TTHC va cap nhat thong tin
danh gia viéc giai quyét TTHC trén dia ban tinh.

3. Can b chuyén trach cong nghé thong tin hodc cong chirc, vién chirc dugc giao
phu trach cdng nghé thdng tin ctia co quan giai quyét TTHC duogc cap tai khoan dé
thuc hién ra soat, kiém tra hd so qua han cta don vi minh vao truéc 10h30 séng va
15h00 chiéu hing ngay. Néu phat hién ra hd so qua han phai phdi hop véi don vi
giai quyét ho so va S¢ Thong tin va Truyén thong dua ra phuong an xur 1y.

4. S& Thong tin va Truyén thong cé trach nhiém chuyén giao, cép tai khoan


http://dichvucong.bacgiang.gov.vn/
http://dichvucong.gov.vn/
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theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan 3 Diéu nay.

Piéu 9. Két n01, tich hop, chia sé, dong bo hoa dir li€u giira cac H¢ thong
thong tin véi Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh

Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh duoc két ndi, tich hop, chia sé,
d6ng bo hoa dit liéu dién tir véi Cong dich vu cong qudc gia; cong dich vu cong
cua bo, nganh Trung wong; cac co so dit liéu, hé thong thong tin, phan mém dung
chung va chuyen nganh khac theo quy dinh tai cac diém c, diém e, diém i biéu
16; diém e Diéu 17 Diéu 18 Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11
nam 2018 cua Chinh phu hudng dan thi hanh mot sé quy dinh cua Nghi dinh
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 vé thuc hién co ché mot cira, mot cira
lien thong trong giai quyet TTHC (sau day viét tat la Thong tu 01/2018/TT-
VPCP); diém ¢ khoan 2 Diéu 11, diém b, ¢, d khoan 2 Piéu 13, diém ¢ Diéu 15,
dlem b Piéu 16 Nghi dinh s 42/2022/ND CP va cac quy dlnh tai Nghi dinh
s6 47/2020/ND- cp ngay 09 thang 4 nam 2020 cua Chinh phu quan ly, két nbi va
chia sé dit liéu s cta co quan to chrc.

Picu 10. Nang cap, mé rong Hé thong thong tin gidi quyét TTHC tinh

1. Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh thuong xuyén dugc néng cap,
mao rong dam bao phu hop véi cac quy dinh hién hanh va yéu cau thuc tien cua
dia phuong.

2. Cac phan mém phuc vu cong tac chuyén nganh c6 tham gia vao quy trinh
giai quyét ho so hél:lh chinh trén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh khi dau
tu xay dung moi bat budc phai dam bao kha nang tich hop, chia s¢ voi HE thong

thong tin giai quyet TTHC tinh d3 trién khai; ddng thoi dam bao kha ning dong
b dit liéu, cung cap day du thong tin phuc vu cho viée tra ctru, thong ké.

- 3. Cac thiét bi phuc vu tmg dung cho B phén mét cura khi dag tu moi,
b6 sung hodc thay the phai dam bao chat lugng va tuong thich v6i H¢ thong thong
tin gidi quyéet TTHC tinh nham khai thac cac tinh nang, chirc nang c6 lién quan.

4. H¢ théng cung céH dich vu cong truc tuyén trén moi truong dién tir phai
c6 giao dién than thién, dé st dung, an toan, bao mat, 1ay t6 chirc, c4 nhan lam
trung tam.

5. San phém phﬁn mﬂémf:ung cép dich vu cong truc tuyén dugc trién khai
dudi dang cac dich vy dé dé dang nhan rong va tuy bién, it doi héi nang luc
cong nghé.

Diéu 11. Ché d¢ bao c4o dinh ky

1. Tén bao c4o, ndi dung bao c4o, mau dé cuong bao cao chi tict tai Phu lyc
keém theo Quy ché nay.

2. Bdi tugng thuc hién bao c4o: Co quan giai quyét TTHC.

3. Co quan nhan bao cao: UBND tinh (qua So Théng tin va Truyén thong).

4. Thoi han giri bdo céo dinh ky theo quy dinh tai Piéu 7; thoi gian chét sb
lieu bao cao theo quy dinh tai Bicu 6; hinh thirc, phuong thirc gui, nhan bao cao


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-47-2020-nd-cp-quan-ly-ket-noi-va-chia-se-du-lieu-so-cua-co-quan-nha-nuoc-439384.aspx
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dinh ky duoc thyuc hién theo quy dinh tai diém b khoan 1, diém a khoan 2, Piéu 5
cua Quyet dinh s6 22/2019/Qb-UBND ngay 11 thang 9 nam 2019 cua UBND tinh
ban hanh Quy dinh ché dd bao cdo dinh ky thuc hién trén dia ban tinh Bac Giang.

5. Tan suat thuc hién bao cao: 06 thang, 01 nam.

Muc 2
KHAI THAC HE THONG THONG TIN GIAI QUYET THU TUC HANH CHIiNH

Pi¢u 12. Nop hd so dién tir thue hién TTHC
1. Nop ho so dich vu cong truc tuyén mot phan

a) Truong hop cong dan chua co chir ky s6 ca nhan: Mau don, to khai dién
theo mau, gidy to kém theo dugc s6 hoa (scan) tir ban chinh (khong phai chiing
thwc) va chia thanh tung tép tin (file) riéng bit, gui truc tuyén bang tai khoan da
dang ky sur dung dich vu cong truc tuyen Khi den co quan nhan két qua, ca nhan,
t6 chirc s& ky mau don, to khai va doi chiéu gidy to c6 lién quan da duogc g truc
tuyén véi ban gbc hodc ban sao ¢ ching thuc;

b) Truong hop cong dan co6 chir ky s6 ca nhan: Ky s6 vao mau don, to khali,
gidy to, tai lidu dién tir néu c6 yéu cau. Chir ky s6 ciia c nhan, to chuc phai hop
1¢ theo quy dinh hién hanh. Thanh phan ho so duoc ky chit ky s co gia tri phap
Iy nhu vin ban gidy duoc ky hop 1.

¢) Thanh toan 18 phi: Thuc hién theo quy dinh tai Piéu 16 cta Quy ché nay.
2. Nop hd so dich vu cong truc tuyén toan trinh

a) Thuc hién giri mau don, to khai, giéy to kém theo nhu dich vu cong truc
tuyén mot phan nhung phai st dung chit ky sd; néu chua sir dung chit ky s thi
ngoai viée gui truc tuyén nhu dich vu coéng truc tuyén mot phan phai giri kém
thong qua dich vu buu chinh cong ich (c6 ghi ma ho so va ho so ¢6 chimg thuc
clia cac co quan, to chic ¢ tham quyén);

~ b) Thanh toan 1€ phi: Thuc hién theo quy dinh tai khoan Piéu 16 cua Quy
ché nay.

3. Stra doi, bo sung thong tin hd so ndp truc tuyén

a) Viéc sua d6i, bo sung thong tin hé so ndp tryc tuyén duge thuc hién khi
6 yéu cau ciia co quan c6 tham quyén;

b) Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh thong bao yéu cau stra d6i hodc
bd sung thong tin hd so cho ca nhén, to chirc qua thu dién ttr (e-mail) hodc tin
nhén trén dién thoai theo dang ky cua ca nhan, td chue.

4. Cac thong tin, dir liéu cta tdé chirc, ca nhan khi thuc hién nop hd so truc
tuyén duogc luu trir trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh dé phuc vu cho
viéc st dung lai dir liéu khi thuc hién cac TTHC lan sau theo nhu cau cua to chitec,
ca nhan.
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Piéu 13. Tiép nhin, giai quyét, tra két qua giai quyét TTHC
1. Tiép nhan ho so TTHC

a) Pdi vi hd so duge nhan truc tiép hoac thong qua dich vu buu chinh cong
ich, Cong chic mot ctra tiép nhan hd so tai BO phan mot cira hudng dén, hd tro to
chtrc, ca nhan ding ky, dang nhap tai khoan va ndp hd so dién tir theo quy dinh
tai Diéu 7, Diéu 12 Quy ché nay; truong hop td chirc, ca nhan khong c6 nhu cau
ndp ho so dién tir thi céng chirc mot cira thuc hién tiép nhan theo quy dinh tai
khoan 1 Piéu 17 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 vé thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC (sau day viét tat
la Nghi dinh 61/2018/ND-CP);

b) D6i v6i hd so tiép nhéan truc tuyén trén Hé théng thong tin giai quyet
TTHC tinh, cOng chuc mot ctra thuc hién theo Quy trinh tiép nhan, giai quyét
TTHC quy dinh tai Piéu 11 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, khoan 2 DPiéu 17 Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP va dugc bd sung tai khoan 1 ‘Pidy 2 Nghi dinh s6
107/2021/ND-CP.

2. Giai quyét TTHC

a) Ngay sau khi tiép nhan ho so TTHC theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay,
cong chizc mdt ctra thuc hién chuyén hd so dén Co quan giai quyét TTHC theo
quy dinh tai Diéu 18 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va khoan 9 Piéu 1 Nghi dinh
50 107/2021/ND-CP;

b) Viéc giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh dugc
thuc hién theo quy dinh tai Diéu 19 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va khoan 11
Diéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP.

3. Tra két qua giai quyét TTHC

Viée tra két qua giai quyét TTHC dugc thyc hién theo quy dinh tai Diég 20
Nghi dinh s@ 61/2018/ND-CP duoc bQ sung tai khoan lQ biéu 1, khoan 11 biéu 1
Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP va biéu 14 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

Diéu 14. Thoi gian giai quyét ho so, TTHC trén Hg thong thong tin giai
quyet TTHC tinh

1. Thoi diém tiép nhin ho so dugc xac dinh 1a thoi diém Co quan gidi quyet
TTHC thyc hién tiep nhan ho so cua t6 chire, ca nhan hodc dwge Cong chirc mét cua
1ap Phi€u tiép nhan ho so va hen tra két qua trén H thong thong tin giai quyét TTHC
tinh. Truong hop thoi diém nhap ho so sau 15 gio thi thoi diém tiép nhén ho so' dugc
tinh la thoi diém bat dau tir ngay, gio hanh chinh ctia ngay lam viéc ké tiép.

2. Thoi gian hen tra két qua ghi trong Phiéu tiép nhan hé so va hen tra két
qua duoc cap nhat mac dinh ‘grén H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh theo
tho1 han phép luat quy dinh doi véi tirng TTHC.

3. Téng thoi gian giai quyét hd so TTHC dugc tinh tir thoi diém tiép nhan

hd so cho dén thoi diém co quan giai quyét TTHC thue hién budce xac nhan dé co
két qua giai quyét trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh. Trong dé:


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-45-2020-nd-cp-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-107-2021-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-61-2018-nd-cp-thuc-hien-co-che-mot-cua-484769.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-107-2021-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-61-2018-nd-cp-thuc-hien-co-che-mot-cua-484769.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-107-2021-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-61-2018-nd-cp-thuc-hien-co-che-mot-cua-484769.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-45-2020-nd-cp-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx
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a) Ho so giai quyét trudce thoi han 13 hd so duge Co quan giai quyét TTHC Xac
nhan da co6 két qua cham nhat vao cuo6i ngay lam viéc trude ngay hen tra két qua;

b) Hb S0 giai quyét ding han 13 hf} so duoc Co quan giai quyét TTHC Xac
nhan da co6 két qua trong ngay hen tra két qua tinh dén thoi diém hen tra két qua;

c) Ho so giai quyét qua han 1a ho so sau thoi diém hen tra két qua nhung co
quan giai quyet TTHC chua xac nhan c6 két qua.

4. Trudng hop tra lai hd so do khong du diéu kién giai quyét thi thoi diém
Bd phan mot ctra xac nhan da co Phiéu tir chdi tiép nhan, giai quyét hd so, dinh
kém trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh duoc tinh 1a thoi diém tra két
qua, thoi han tra lai hd so phai trong thoi han giai quyét ho so theo quy dinh.

5. Truong hop yéu cau bd sung, hoan thién hé so thi thoi diém Bo phan mot
ctra xac nhan da co Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién hd so, Hé thong thong tin
giai quyét TTHC tinh tam dimng tinh thoi gian xir Iy ho so; thoi gian xt Iy ho so
duoc tinh lai tir dau ké tir khi can b tiép nhan ho so lap Phiéu tiép nhan ho so va
hen tra két qua bo sung, ghi rd s6 1an bo sung va co ciing ma s6 ho so voi Phiéu
tiép nhan ho so va hen tra két qua trude do.

6. Thoi gian giai qqyét ho so cia cac Co quan giai quyét TTHC duoc He
thong thong tin giai quyét TTHC tinh canh bao trén giao dién xur Iy h6 so bang
cac mau chir khac nhau, két hgp thong tin ghi chi trong céac truong hop sau:

a) Khi thoi gian giai quyét ho so ctia Co quan giai quyét TTHC vuot qua thoi
han giai quyét ctia co quan d6 trong quy trinh ndi bo giai quyét TTHC;

b) Khi thoi gian giai quyét ho so ctia Co quan giai quyét TTHC con thoi han
dudi 01 ngay lam viéc;
¢) Péi v6i hod so TTHC lién thong co nhiéu co quan giai quyet hé so dugc

canh bao khi thoi diém tiép nhan ho so luén chuyen da vugt qua tong thot han giai
quyét ctia cac co quan tham gia giai quyét ho so tinh dén thoi diém luan chuyén.

Picu 15. Thong tin vé két qua giai quyét TTHC, dich vu cong truc tuyén
cho t6 chirc, ca nhan

1. Thong tin vé viéc giai quyét ho so, TTHC dugc thong bao cho to chirc, c4
nhan ndp hod so thong qua mot trong cac hinh thirc da dugc dang ky thdéa thuan
khi ndp h6 so ban dau nhu sau:

a) Thong qua chirc nang gui thu dién tir ma nguoi nop hé so dang ky két nbi
voi He thong thong tin giai quyét TTHC tinh;

b) Thong qua tai khoan cua t6 chirc, ca nhan da diang ky dé nop ho so truc
tuyen duoc cung cap mot Kho quan Iy dir liéu dién tir cua t chtrc, ca nhan tai Hé
théng thong tin giai quyét TTHC tinh;

c) Cac td chtrc, ca nhan chiu trach nhiém bao quan tai khodn, mat khéu dang
nhap tai Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh dé khai thac sir dung dit liéu dién
tir dugc luu gitt trén Kho quan 1y dit liéu dién tir ctia to chire, ¢a nhan theo quy dinh
tai Diéu 16 Nghi dinh sd 45/2020/ND-CP va quy dinh cta phap luat hién hanh.
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2. Cach thurc gui tra két qua giai quyét TTHC duoc thyc hién theo yéu cau
cta td chirc, ca nhén; phu hop v6i muc do cung cap dich vu cong truc tuyén va
quy dinh cta phap luat ddi v6i timg TTHC, bao gdm cac cach thire sau: Gui tryc
tuyén bﬁng két qua c6 xac thuc dién tir, gui truc tiép hodac qua dich vu buu chinh
cong ich; truong hop ngudi ndp hd so lya chon cach thirc nhan két qua qua dich
vu buu chinh c6ng ich thi phai cung cép thong tin vé dia chi dang ky nhan két qua
dé cap nhat lén Phiéu tiép nhan hd so va hen tra két qua; déng thoi tra phi dich vu
buu chinh cong ich theo quy dinh.

Piéu 16. Thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh trong giai quyét TTHC

1. Co quan giai quyét TTHC chi dao Cong chiic mot cira huéng dan cong
dan, doanh nghi¢p thanh toan tryc tuyén ddi v6i nhitng TTHC ¢6 phi, 18 phi trén
nén tang thanh toan dugc tich hop trén Cong dich vu céng Qudc gia.

2. D6i v6i ho so giai quyét truc tiép tai BO phan mot ctra ¢6 phi, 1¢ phi thanh
toan khong dung tién mat thong qua cac hinh thitc nhu: sir dung tai khoan Ngan
hang hodc tai khoan Ngéan hang s6 d€ thanh toan tai B6 phan mot ctra.

3. Can ctr trén chung tir nop ngan sach nha nudc o chir ky s6 ctia ngan hang
hodc t6 chirc cung tmg dich vu trung gian thanh toan va thong tin da trich nop vao
ngan sach nha nude thanh cong, co quan gial quyet TTHC thuc hién cac budc tiép
theo trong gidi quyét TTHC, dich vu cong truc tuyén cho t6 chirc, ca nhan.

Picu 17. Panh gia ciia to chire, ca nhan vé giai quyét hé so TTHC

1. T6 chirc, ca nhan sau khi hoan thanh vigc thyc hién ho so TTHC dugc
quyén danh gia viéc giai quyet ho so TTHC cia co quan giai quyet TTHC thong
qua H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh trén co s& xac thuc bang ma so6 ho
so, TTHC, trong do:

a) Mdi ma ho so TTHC dugc dung dé danh gia truc tuyén viéc giai quyét chi
co gia tri xac thyc mot lan;

b Phiéu danh gia giai quyét ho so TTHC dién tir dugc cung cap trén Hé
thong thong tin giai quyét TTHC tinh theo mau quy dinh;

C) Ké:[ qua danh gia viéc giai quyét ho so TTHC dugc tong hop, cong khai
trén He thong thong tin gidi quyét TTHC tinh.

2. Két qua déanh gia viéc giai quyét h(‘Ag so TTHC, cung cap dich vu cong truc
tuyén dugc cong bo, cong khai dinh ky hang thang, hang nam, lam can cir danh
gid mirc do hoan thanh nhi¢ém vu hang nam cua cac co quan, don vi, dia phuong.

3. V& viéc danh gid, phan loai, xép hang két qua giai quyet ho so TTHC cua
cac co quan giai quyet TTHC dugc thuc hién tu dong trén Hé thong thdng tin giai
quyét TTHC tinh va duogc dong bg, tich hop véi Cong Dich vu cdng Quoc gia.

Piéu 18. Luu trir ho so TTHC dién tir

1. Yéu cau hd so TTHC dién tir

‘a) Ho6 so TTHC di,én tur phai dap ung tiéu chuin quy dinh tai Piéu 9 va khoan
3 Diéu 14 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP;


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-45-2020-nd-cp-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx
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b) Tiéu chuan dir liéu thong tin dau vao cua co so dir licu hé so TTHC dién
tir thyce hién theo quy dinh tai Didu 6 Thong tu sé 02/2019/TT-BNV ngay 24 thang
01 nam 2019 cua B¢ truong Bo Noi vu quy dinh ti€u chuén dir li¢u thong tin dau
vao va yéu cau bao quan tai liéu luu trir dién tir (sau day viét tit 1 Thong tu sb

02/2019/TT-BNV).
2. Thanh phan ho so TTHC dién ti

a) Thanh phan ho so TTHC dién t tai BO phan mét cua cac cép, gom Glay
tlep nhan hd so va hen tra két qua phleu yéu cau bd sung, hoan thién hd so (néu
hé so thiéu); phiéu tir chdi giai quyét hd so TTHC (néu hd so khong dung quy
dinh); phiéu kiém soat qua trinh giai quyét ho so; s6 theo ddi ho so; tai liéu khac
(néu co).

b) Thanh phan hd so TTHC dién tir tai Co quan giai quyét TTHC (co quan
c6 tham quyén), gom Hb so dé nghi va két qua giai quyét TTHC cta nguoi dén,
doanh nghiép; phiéu xin 16i va hen lai ngay tra két qua (néu c6); tai lidu khac
(néu co).

¢) Cac thanh phan ho so nay duoc cip nhat trén H¢ thong thong tin giai
quyet TTHC cap tinh, cap huyén, cap xa va dugc két noi lién thong vai Cong dich
vu cong cua by, nganh, dia phuong.

3. Trach nhiém l4p va ndp luu hd so TTHC dién tir vao Luu trit co quan

a) Viéc lap va ndp luu h6 so giai quyét TTHC dién tir vao Luu trit co quan
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3 nam 2020 cua
Chinh phu vé cong tic van thu va Diéu 7 Nghi dinh 5O 01/2013/ND-CP ngay 03
thang 01 nam 2013 cta Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cia Luat
Luu trit (sau day viét tit 1a Nghi dinh s6 01/2013/ND-CP);

b) H6 so, két qua giai quyét TTHC dugc luu gilr trén HE tl}éng thong tin giai
quyet TTHC tinh. Bén thoi han ndp Iuu, ho so, két qua giai quyét TTHC dugce ndp
vao Luu trlr co quan cua cac co quan theo chirc nang, nhi€ém vu dugc giao.

4. Luu trit ho so TTHC dién tur

a) Ho S0, két qua giai quyét TTHC dién tr dugc luu trit theo quy dinh cia
phap luat ve luu trir;

b) Viéc bao quan hd so, két qua giai quyét TTHC dién tir cua cac co quan
phai dam bao theo quy dinh tai Di€u 8 Nghi dinh s6 01/2013/ND-CP va Chuong
III Thong tu so 02/2019/TT-BNV.

Diél’l 19. Giam sat, danh gia hiéu qua, mirc do st dung dich vu cong
truc tuyén

Viéc giam sat, danh gia hiéy qua, mac do st dung dich vu cﬁng‘truc tuyén
trén He thong thong tin giai quyet TTHC tinh dugc thuc hién theo bicu 16 Nghi
dinh s6 42/2022/ND-CP.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/linh-vuc-khac/thong-tu-02-2019-tt-bnv-tieu-chuan-du-lieu-thong-tin-dau-vao-406241.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-30-2020-nd-cp-cong-tac-van-thu-436532.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/linh-vuc-khac/nghi-dinh-01-2013-nd-cp-huong-dan-luat-luu-tru-163185.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/linh-vuc-khac/thong-tu-02-2019-tt-bnv-tieu-chuan-du-lieu-thong-tin-dau-vao-406241.aspx
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~ Chuong 111
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 20. Trach nhiém cung cip dich vu céng truc tuyén
Thue hién theo quy dinh tai Piéu 15 Nghi dinh s 42/2022/ND-CP.
Piéu 21. Trach nhiém ciia Co quan giai quyét TTHC

1. Phoi hop v6i S¢ Thong tin va Truyen thong dé lién hé, phdi hop véi Bo
chuyén ngémh thuc hién viéc két nf)i, tich hop, chia sé, dong bo hoa dir li¢u dién
tor voi HE thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

2. S, nganh chu tri, ph01 hop v6i cac co quan, don vi 6 lién quan cdng khai
TTHC, dich vu cong truc tuyén trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh theo
Quy ché nay.

3. Quén triét, chi dao thong nhat viéc str dung Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh nham nang cao hi¢u luc, hiéu qua quan ly nha nude va cung cap dich
vu cong thuan lgi nhét cho t6 chirc, c4 nhan va chiju trach nhiém trudec UBND tinh,
Chu tich UBND tinh vé két qua, tién d6 giai quyét TTHC, dich vu cong truc myén
mot phan, dich vu cong truc tuyén toan trinh cia nganh, dia phuong minh.

4. Thong tin, tuyén truyén dé t6 chirc, ca nhan biét vé Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh trong giai quyét TTHC, dich vu cong truc tuyén thudoc tham
quyén giai quyét cua co quan, dia phuong minh.

5. S&, nganh chu tri xay dung b cau hoi/tra 161 vé TTHC va dich vu cong truc
tuyén thudc pham vi quan ly; phéi hop véi So Thong tin va Truyén thong dé xay
dung, thiét lap va tong hop b céu hoi/tra 101 ve nhing Van dé thuong gip trong
qua trinh giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong truc tuyén va cong khai trén He
thdng théng tin giai quyét TTHC tinh, tich hop véi Céng Dich vu cong quéc gia.

6. B¢ xuat nang cap, mo rong Hé thong thdng tin gidi quyét TTHC phu hop
V6i cac van ban, quy dinh hién hanh va nhu cau thyc tién, giri S¢ Thong tin va
Truyén thong tong hop.

7. Thyc hién nghiém tic ché /d bao cao theo quy dinh tai Biéu 11 Quy Che

nay, thong béo kip thodi cac su cd lién quan dén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh dén So Thong tin va Truyén thong dé phéi hop xr 1y.

Piéu 22. Trach nhiém ciia Vin phong UBND tinh

1. Chu tri, phf)i hop voi S¢ Thong tin va Truyén thong theo doi, chi dao,
hudng dan viéc trién khai TTHC trén H¢ thong théng tin giai quyét TTHC tinh
theo quy dinh.

2. ,Phéi hop voi So Thong tin va Truyén thong trién khai cac phuong an, giai
phap két noi, tich hgp Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh véi Cong dich vu
cong Qudc gia, cac co sO dir liu, hé thong thong tin do b, nganh Trung wong
trién khai dé phuc vu hiéu qua giai quyét TTHC, dich vu cong truc tuyén.

3. Phdi hop v6i S& Thong tin va Truyén théng hudng dan cach thire, phuong
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ph,élp danh gia viéc giai guyét hd so TTHC cia co quan nha nudc thong qua Hé
thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

Piéu 23. Trach nhiém ciia S& Thong tin va Truyén thong

1. Bao dam ha tang k¥ thuat cho Hé thng thong tin giai quyét TTHC tinh;
kip thoi phat hién, xtr 1y, khéc phuc su ¢, duy tri h¢ théng van hanh thong subt,
lién tuc 24/24 gid tat ca cac ngdy trong tudn; dam bao an toan, bao mat thong tin
theo quy dinh; thuc hién ché do luu trir du phong dir liéu; dam bao viéc tich hop,
lien thong, déng bo theo yéu cau.

2. Chu tri, phdi hop voi Vin phong UBND tinh va cac co quan lién quan
trién khai cac phuong an, giai phap két ndi, tich hop Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh véi Cong dich vu cong Qudc gia, cac co so dit liéu, hé thong thong tin
do bo, nganh Trung wong trién khai dé phuc vu hiéu qua giai quyét TTHC, dich
vu cong truc tuyén.

3. Chi tri thyc hién viéc két ndi, tich hop, gzhla sé, dong bo hoa dit lidu dién
tir quy dinh tai Diéu 9 Quy ché nay trén co so dé xuat ctia cac Co quan giai quyét
TTHC va céc co quan, t6 chirc ¢6 lién quan theo quy dinh ctia phap luat.

4. Huéng dan cac co quan, don vi xdy dung cung cip dich vu cong truc
tuyén. Dinh ky hang nam, tong hop, bao cdo UBND tinh 1 trinh cung cap dich
vu cong truc tuyén va tinh hinh trién khai thyc hién cua cac co quan, don vi.

5. T6 chirc dao tao, huéng dan, hd tro cac co quan giai quyét TTHC quan 1y,
van hanh, khai thac, st dung Hé thong thong tin gidi quyét TTHC tinh theo quy
ché nay va quy dinh phap luat c6 lién quan.

6. Chu tri tong hop bd cau hoi/tra 11 vé nhirng van dé thuong gip trong qua
trinh gidi quyét TTHC, cung cap dich vu cong truc tuyén va cong khai trén HE
thong thong tin giai quyét TTHC, tich hgp vé1 Cong Dich vu cong quoc gia.

7. Quan tri ndi dung danh gia viéc giai quyét TTHC cua Hé théng thong tin
giai quyét TTHC tinh.

8. Theo ddi, kiém tra, d6n déc cac co quan, don vi, dia phuong giai quyét
TTHC, dich vu cong truc tuyén trén HE thong thong tin gidi quyét TTHC tinh.

9. Téng hop bao cao dinh ky, bao cao dot xuat ciia cac Co quan giai quyét
TTHC vé tinh hinh str dung Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh; tong hop,
bao cdo UBND tinh tinh hinh hoat dong, nhiing khé khan, vuéng mac ctua Hé
thong thong tin giai quyét TTHC tinh dé kip thoi xir 1y.

10. Hang nam lap, dé xuat kinh phi nang cap, duy tri Hé thong thong tin giai
quyet TTHC tinh.
Piéu 24. Trach nhiém ciia Sé Tai chinh

Chu tri, phdi hop voi S6 Thong tin va Truyén thong va cac co quan lién quan
tham muu UBND tinh b6 tri kinh phi d€ trién khai va duy tri hoat dong c6 hi¢u
qua H¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh.
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Piéu 25. Trach nhiém ciia doanh nghiép buwu chinh céng ich

1. Phéi hop véi cac co quan lién quan thyc hién viéce tiép nhan va tra két qua
ho so TTHC tai dia chi theo y€u cau cua t6 chirc, cd nhan ddm bao an toan, ding
tho1 gian quy dinh va quy dinh cua phép luat co6 lién quan.

2. Doanh nghiép buu chinh ¢dng ich ¢6 trach nhiém két noi, tich hop, chia
sé dljl’ liéu dién tir trén H¢ thong phuc vu dich vu cong véi1 HE thong thong tin gidi
quyét TTHC tinh.

Piéu 26. Trach nhiém ciia Cong chirc mdt cira

Cong chac mot cira 6 trach nhiém st dung Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh theo tai khoan duoc cép dé giai quyét nhiém vu dugc giao, bao mat
thong tin ctia hé thong, quan 1y tai khoan, giir bi mat thong tin tai khoan, mat khau
cua minh, truong hop bi mat, bi danh cép hoac phat hién c6 nguoi st dung trai
phép tai khoan ctia minh, phai thong bao kip thoi cho co quan quan 1y va S Thong
tin va Truyén thong.

) Piéu 27. Trach nhiém cia to chirc, ca nhéan khi str dung dich vu trén Hé
thong thong tin giai quyet TTHC tinh

1. Chiu trach nhiém trudc phap luat vé nhitng thong tin ké khai, dang ky tai
khoan trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh, chi sir dung Hé thong thong
tin giai quyét TTHC tinh cho cac muc dich hop phap va phai chiu trach nhiém vé
moi hoat dong dugc thuc hi¢n bﬁng tai khoan cua minbh.

2. Chiu trach nhiém dbi véi tat ca cac noi dung do t6 chirc, ca nhan gui, dang
ky, cung cap khi thuc hién TTHC, dich vu cong va cac ti€n ich khac trén HE thong
thong tin giai quyét TTHC tinh.

3. Thyc hién day du cac quy dinh vé giai quyét TTHC va ndp cac khoan phi,
1€ phi (néu co) theo quy dinh.

4.To chtrc, ca nhan ¢6 quyén chon lya kénh cung cap dich vu cong truc tuyén
cuia co quan nha nudc trén moi trrong dién tir va co trach nhiém tuan tha nhiing
quy dinh vé st dung céac dich vu cong truc tuyén do.

Pic¢u 28. Trach nhiém thi hanh

1. Giam d6c s&, Thu trudng co quan thudc UBND tinh; Chu tich UBND
huyén, thanh phé; Chii tich UBND x4, phuong, thi tran; Truong Co quan giai
quyet TTHC tinh va cac don vi lién quan c6 trach nhiém t6 chirc trién khai Quy
ché nay.

2. Trong truong hop cac van ban quy pham phap luat cé lién quan dén Quy
ché nay c6 su diéu chinh, b6 sung, thay thé thi 4p dung theo cac noi dung duoc
diéu chinh, b sung, thay thé trong van ban mai.

3. Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh kho khéan, vuong mic; céc to chue,
c4 nhan c6 lién quan phan anh dén S¢ Thong tin va Truyén thong dé tong hop,
bao cdo UBND tinh xem xét, sira doi, bo sung Quy ché nay cho phu hop./.



Phu luc
MAU PE CUONG BAO CAO PINH KY
(Kém theo Quyér dinh sé  /2022/0P-UBND ngay thang 12 ndam 2022
cia UBND tinh Bdc Giang)

CO QUAN BANHANH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé:  /BC-..... s 5
Bac Giang, ngay  thang nam 20...

] BAO CAO ]
Tinh hinh hoat dgng H¢ thong thdng tin giai quyet tha tuc hanh chinh
tinh Bac Giang 06 thang dau niam/01 nam

1. TINH HINH, KET QUA TRIEN KHAI DUY TRl HOAT PONG HE
THONG THONG TIN GIAI QUYET TTHC

1. Cong tac td chirc va duy tri hoat dong Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh

1.1. Tén mién trang Hé thong thong tin giai quyét TTHC: ...................
1.2. Céan bo dau méi He théng thong tin giai quyét TTHC:
-Hotén:oooo - SO dien thoai: «..ovveeeieeeee,

1.3. Thdng tin, tuyén truyén, cong khai TTHC:
- TONG SO thANG tin, tUYEN trUYEN: ... eeeeee e

1.4. Bdng bd hoa dir liéu dién tir véi Heé thdng théng tin giai quyét TTHC

QCé O Khéng
1.5. Tich hop hudng dan TTHC trén Cong Thong tin dién tir
QCo O Khong

1.6. Dy kién tong chi phi cho hoat dong cua Hé thdng thong tin giai quyét
TTHC nam ..... (nam bdo cdo): ... Trong do:

2. Cong tac chi dao trong to chirc va quan Iy hoat dong Hé thang thang
tin giai quyet TTHC tai co quan/don vi

Néu rd tén,, hinh thirc van ban chi dao trién khai thuc hién viéc duy tri hoat
dong cua Hé thong thdng tin giai quyet TTHC.
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3. Két qua thyc hién cac ndi dung quy dinh tai Quyét dinh ban hanh
Quy che té chac va quan ly hoat dgng Hé thong thong tin giai quyet TTHC

Néu rd nhitng két qua dat duoc trong viéc trién khai to chirc thuc hién cac
ndi dung theo quy dinh tai Quyet dinh ban hanh Quy che t6 chirc va quan 1y hoat
dong Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh.

4. Khé khin, viebng mic chii yéu trong thyc hién té chirc va quén 1y hoat
dong He¢ thong thong tin giai quyéet TTHC tinh; nguyén nhan

4.1. Kho khan, vuéng mac xuét phét tir quy dinh phap luat

4.2. Khé khin, vuedng mac trong viéc to chuc thuc hién

4.3. Nguyén nhan

IL. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Vé quy dinh cia phap luat

2. Vé cac nhiém vu va giai phap thuc hién trong theoi gian téi
3. Vé dé xuat nang cap, mé rong Hé thong

Noi nhan: THU TRUONG PON VI

- Chu tich UBND tinh (b/c); ;A , £
- S¢ Thong tin va Truyén thong; (Ky tén, dong dau)

- Luu: VT, ..
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